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Las forst: Sakerhetsinformation

e Luckorna pa baksidan far endast dppnas av auktoriserad person enligt

instruktion i servicemanual

Batteribyte far endast utfdras av auktoriserad person enligt instruktion i
servicemanual. Far endast anvandas med rekommenderad batterityp
angiven i servicemanual. FORSIKTIGHET - Risk fér explosion foreligger
om felaktig typ anvands. Forbrukade batterier skall tas hand om enligt
instruktion.

Installation far endast utféras av auktoriserad person enligt instruktion i
servicemanual. Far endast anvandas med rekommenderad natadapter

angiven i servicemanual.

A LL.as och o] alltid sakerhetsinformationen som foljer denna
symbol

Viktig information

| alla system som utnyttjar radio och natverkskommunikation finns risk for

storningar som anvandaren inte kan paverka.

CareTech’s produkter ar konstruerade for att minimera dessa risker. Man
maste trots detta vara medveten om att delar av systemet kan utsattas for

storningar eller annan paverkan sa att funktionen forsémras eller upphor.

Det ar darfor viktigt att regelobundet kontrollera alla systemets delar och
speciellt att radiokommmunikationen fungerar i alla utrymmen. Kontakta
omedelbart er leverantor vid misstanke om felaktighet.

Anvandaren bor vara speciellt uppmarksam for stérningsrisken fran
produkter som kommunicerar inom samma eller narliggande radio
frekvenser.

For ytterligare information, vanligen kontakta din leverantér,
servicemanual eller dokumentation pa www.caretech.se

Se



Forpackningens innehall

e CarelP Trygghetstelefon e Natadapter

e Barbar larmknapp Elliot med tilloen6ér e  Dragsnore

e Natverkskabel (catbE UTP TIA568B) e  Bruksanvisning

CarelP bestandsdelar
Pa fronten finns tre stycken knappar med foljande grundfunktion.

Gronknapp XX
avbryter larm

Gul knapp F
(Funktions knapp)

Rod knapp Q)
aktiverar larm

Foljande indikeringslampor finns pé framsidan av CarelP.,

( Drift, (Gron)

Fast sken: Natdrift.
Blinkande sken: Natdrift saknas, lage for inprogrammering av radiolarmknapp.

(8) Larm, (Rod)

Fast sken: Normal drift.
Langsamt blink: Aktivt larm.

| Fel, (Rod)
Slackt: Inga fel detekterade.
Fast sken: Problem med Ethernet lank eller IP konfiguration.

Langsamt blink: Misslyckad registrering mot SIP server.

4 Status, (Rod/Grén)



Pa baksidan finns foljande anslutningar.

| . PC

_——— Hal fér vaggmontage

Fack for
SIM kort

/ Batterifack

A
VYYV+-AAD
12345678910

S/

B \/olymkontroll: Hogtalare justerbar i 8 steg.
PC  Dragsnére: Faste fér dragsnére vid vagghdngt montage.

0)
1o Strémbrytare: Till/Franslag av CarelP

— —— DC in: Anslutning av natadapter 7,5VDC

% Natverk: Anslutning av natverkskabel fran bredbandsuttag/natverk.
vevvdoaa s
123456738910

Anslutning in/utgangar (kabel). Inkoppling far endast utféras av auktoriserad person
enligt instruktion i servicemanual

Luckorna pé baksidan far endast dppnas av auktoriserad
person enligt instruktion i servicemanual




Funktionsbeskrivning

CarelP ar en digital larmenhet som uppfyller sdval dagens som
morgondagens krav for ett komplett och sakert trygghetslarm. Produkten ar
utvecklad for att erbjuda anvandaren majlighet till dubbelriktad
talkommunikation i samband med larm genom att nyttja befintlig standard
for VolP samtal. CarelP anvander SIP, ett standardiserat protokoll for att
uppratta tal- och videoférbindelser dver bredbandsuppkoppling. Utbver
taluppkopplade larmsamtal utgor CarelP en plattform fér Gverforing av
detaljerad larminformation, intalade meddelanden, medicinsk information,
online status mm.

Barbar larmknapp Elliot ar anpassad for att anvandas tillsammans med
CarelP. Elliot kan baras med armband, halsband eller clip. CareTech "Easy
Press Concept” (EPC) tillbehodret férenklar for personer med nedsatt styrka
att aktivera ett larm.

Aktivering av larm

Trygghetslarm aktiveras med barbar larmknapp eller med den réda knappen
pa CarelP, vid vagghangd montering kan dragsnore anvandas for aktivering
av larm. Vid larm ansluter CarelP till en larmmottagare for att pakalla hjalp.

Olika typer av larmsandare
Till CarelP kan 10 radiosandare programmeras, t.ex. barbar larmknapp.

Vid larm fran radiosandare utfors test av batteristatus i radiosandaren,
barbar larmknapp Elliot har mgjlighet till automatisk batteridvervakning.

Till CarelP finns &ven mojlighet att ansluta upp till 4 st kabelanslutna larm.

Larmmottagare

Upp till 10 kontakter/mottagare samt 5 olika "ringlistor” kan programmeras.
Larm till larmcentral identifieras genom en larmkod som programmerats in i
CarelP, larm till privat mottagare identifieras genom inspelat talmeddelande.
Den som tar emot larmet kan sedan tala direkt med den som larmat och
vidta atgérder

Andra funktioner

Genom programmering kan ytterligare funktioner aktiveras eller férandras, se
servicemanual eller kontakta er leverantor for ytterligare information.



Installationsbeskrivning

Anslutning

CarelP ar enkel att installera och ansluts till bredbandsuttag/natverk med
den medlevererade natverkskabeln.

Normalt ar CarelP instélld att anvanda DHCP vilket innebéar att enheten
automatiskt blir tilldelad en IP adress nar den ansluts till ett natverk.

CarelP bor alltid anslutas till natverket sa nara inkommande bredband som
mojligt for att minimera risken att annan utrustning paverkar funktionen.

FOr ytterligare hjalp med installation kontakta er leverantor.
Stromforsorjning sker via natadapter fran ett vanligt vagguttag.

{0

7~

e Anslut natverkskabeln mellan natverks/bredbandsuttag och uttaget
markt =2 pa Care IP.

e Anslut natadaptern till vagguttaget och natadapterns kabel till uttaget
markt ——=.

e Stall strdmbrytaren markt % ilage I . Kontrollera att Drift-lampan lyser
med fast gront sken.

e  Gor ett provlarm fran CarelP.

Installation far endast utféras av auktoriserad person enligt
instruktion i servicemanual




Programmering

Programmering av kontakter, larmkoder och installningar gérs med hjalp av
dator och programvara CareTech CS2 eller via automatisk nedladdning.

FOr hjalp med programmering hanvisas till servicemanual eller er leverantor.
| vissa fall levereras CarelP fardigprogrammerad fran er leverantor.

Programmering av barbar larmknapp

Till CarelP kan upp till 10 barbara larmknappar eller andra radiosandare
programmeras.

FOr programmering av radiosandare:

e Hallin den gréna knappen i ca 4 sekunder tills den gréna Drift-lampan
borjar blinka.

e Tryck pa den barbara larmknappen. Nar CarelP mottagit radiosignalen
hors en karaktaristisk tonsignal.

e Acceptera inlarningen genom att trycka pa den réda knappen.

Kontrollera radiotackningen
Detta skall alltid utféras i samband med installation

e Hall ner den gréna knappen i ca 4 sekunder tills den grona Dirift
lampan borjar blinka.

e Tryck pa den bérbara larmknappen. Den inbyggda hogtalaren ger
en tonsignal vid fungerande mottagning. Upprepa detta i alla
utrymmen dar larmet skall fungera.

Funktionskontroll

Kontrollera alltid funktionen efter installation och programmering. Provlarm
bor gdras regelbundet och pé ett sddant satt att man sékerstéller hela larm
kedjan fran barbar larmknapp fram till larmmottagare.



Barbar larmknapp Elliot

Larmknapp Elliot anvander sig av dubbelriktad radiokommunikation, detta
innebar att nar CarelP mottagit ett larm fran Elliot kommer den att sdnda en
bekraftelse pa mottagandet. Bekraftelsen visas pa Elliot genom att
indikeringslampan andrar farg fran rott till gront sken. Om Elliot inte far
nagon bekréaftelse kommer larmet att repeteras.

Elliot ar férsedd med tva knappar som har programmerbar funktion.

Larmknappen levereras med ett flertal tillbehor som fastes med en enkel
klick-in funktion Medf6ljande tilloehor: Armband, fasten for armband,
halsband, clip, "Easy Press” tillbehor samt blind-lock.

5 U ___— Faéste for Halsband

; \ Faste for Armband | |
L EO -

Blind-lock
Indikerings
lampa
\) Larmknapp
Funktionsknapp

RS
‘ “ s Clips
. — "Easy press” tilloehor
| Blind-lock
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Att tanka pa

e CarelP bor anslutas sa nara inkommande bredband som majligt.

e FOr att larm skall sandas kravs att minst en kontakt ar inprogrammerad.
e Vatten eller annan vatska far ej spillas pa Trygghetstelefonen.

e Forbrukade batterier skall tas om hand pa ett miljoriktigt satt.

Underhall

Rengoring
CarelP samt barbar larmknapp rengors med latt fuktad trasa.
Losningsmedel far e anvandas.

Batteribyte Trygghetstelefon
Batteribyte bor ske snarast efter batterilarm eller inom 3 éar.

Batteribyte barbar larmknapp

For batteribyte i barbar larmknapp hanvisas till servicemanual eller er
leverantOr.

Batteribyte far endast utforas av auktoriserad person enligt
instruktion i servicemanual

11



Tekniska data

Trygghetstelefon
Dimensioner:
Stromférsorjning:
Reservbattert:
Reservtid:
Ingangar:
Utgangar:
Kommunikation:
Radiofrekvens:

Radiomottagarklass:

Antal radioséandare:

Barbar larmknapp
Dimensioner:
Batteri:
Batterilivslangd:
Vattentathet:

Utrustningsklass

Miljo

CarelP

200 x 175 x 35mm (LxBxH)

Via 7,5 VDC natadapter (PoE finns som tillval)
4,8V NiMH, art.nr. 1007-9300-001

Upp till 2 dygn

4 st

3 st, varav 1 st Reldutgang, max 0,7A
IP/(SIP), (GSM triple band finns som tillval)
869,2125 MHz

-I*

Upp till 10 st

Elliot

45 x 30 x 13 mm (LxBxH)
3V Litium batteri, CR2430
Upp till 5 ar

Enligt IP67

Klass 1 radioutrustning Class

Produkten &r avsedd fér inomhusbruk i normal boendemiljé

Temperatur: Drifttemperatur +5 till +35°C
Fukt: O till 75 % relativ fuktighet (icke kondenserande)
Miljoklass: 1 (EG-I)

*Avser radiomodul "C17, typ 9340.

Radiomottagardata: Max. usable sensitivity: -113dBm; Average usable sensitivity: ver.
28,7dBuV/m, hor.27,0dBuV/m; Adjacent channel selectivity: -26,2dBm/-28,2dBm;
Intermodulation rejection: -36dBm/-37dBm; Spurious response rejection: -30dBm;
Blocking or desensitisation: >-16dBm

CarelP kan ocksa bestyckas med radiomodul typ 9320, vilken medger hdgsta maojliga
s@kerhet och inkluderar kvittens, automatisk omséndning, effektkontroll och
frekvensstyrning. Se orderinformation for uppgift om vilken radiomodul enheten &r
utrustad med.
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Denna utrustning ar i 6verensstammelse med de vasentliga kraven och
andra relevanta bestammelser i Direktiv 1999/5/EC.

Fullstandig forsakran om 6verensstammelse finns tillganglig pa foljande
adress: CareTech AB, Box 10030, SE-952 27 Kalix.

Miljoinformation

Denna produkt uppfyller kraven i EU-direktiven, 2002/96/EC (WEEE) och
2006/66/EG.

Dessa direktiv reglerar producentansvaret for elektrisk utrustning
och batterier med syftet att dka atervinningen och minimera avfall. E
Produkten ar markt med den “Overkryssade soptunnan” som anger

att den omfattas av EU-direktivet och skall lamnas in for atervinning.  pmm

Produkten far, utan avgift, lamnas till en atervinningscentral som CareTech
eller er leverantor ar ansluten till, direkt eller via ett retursystem. For
detaljerad instruktion, kontakta er leverantdr eller besdk var hemsida,
www.caretech.se

OBS! denna information géller medlemslander i EU. For Gvriga lander,
kontrollera lokal lagstiftning eller kontakta er leverantor.

Producerad i enlighet med EU-direktivet 2002/95/EC (RoHS).

Materialen i larmknappens arm- och halsband uppfyller kraven for "Trygg
Textil”, Oko-Tex standard 100.

Informationen i detta dokument kan komma att bli inaktuell utan foregaende
meddelande. De enda garantierna fér CareTech’s produkter och tjanster ar de som
uttryckligen namns i garantivillkoren som medfélier sddana produkter och tjanster.
Ingenting i detta dokument ska tolkas som en mer omfattande garanti. CareTech svarar
inte fOr tekniska fel, tryckfel eller utelamnanden i detta dokument.
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Read first: Safety information

e The compartment covers on the reverse may be opened only by
authorized persons in accordance with the instructions in the service
manual.

e Battery replacement may be performed only by authorized persons in
accordance with the instructions in service manual. Only use
recommended battery type as stated in the service manual. CAUTION —
Risk of explosion if battery is replaced by an incorrect type. Dispose of
used batteries according to the instructions.

¢ |nstallation must be performed only by authorized persons in accordance
with the instructions in the service manual. Only use recommended
power supply as stated in the service manual.

A Always read and follow the safety information accompanied by
this symbol

Important Information

All systems using radio and network communication are subject to
interference beyond the user’s control.

Products from CareTech are designed to minimise the impact of such
interference. Nevertheless, the user must be aware that system components
can be subjected to interference or other influences that may cause
malfunction.

It is therefore important to regularly check that every part of the system
works in all areas, especially radio communications. Contact your supplier
immediately in case of any suspected malfunction.

Users should pay particular attention to the risk of disruption from products
which communicate using the same or adjacent frequencies.

For further information, please contact your supplier or refer to the service
manual or the documentation at www.caretech.eu

14



Package contents
e (CarelP carephone e Power supply

e Elliot radio trigger with accessories e Pull cord
e Network cable (catbE UTP TIA568B) e  User guide

CarelP parts
There are three buttons on the front, with the following standard functions:

Green button >:<
(CANCEL) -

stops the alarm

Yellow button  F
(Function button)

I Red button (@)

activates the alarm

N\

The following indicator lights can be found on the front of the CarelP:

® on, (Green)

Steady light: Mains power.
Flashing light: ~ Mains failure or radio programming mode.

(8) Alarm, (Red)

Steady light: Idle mode.
Slow flashing:  Alarm state.

Error, (Red)

Off: No faults detected.
Steady light: Problem with Ethernet link or IP configuration.
Slow flashing:  Registration to SIP server failed.

<4 Status, (Red/Green)

15



The following can be found on the reverse of the CarelP.
|- PC

Hole for wall
» — mounting

SIM card
Battery
compartment
/.
/ / vevvdaa s
123456728910

B \/olume control: Loudspeaker volume adjustable in eight levels.

PC Pull cord: Attachment for pull cord when wall mounted.

0
I I0 Power switch: Turns CarelP ON and OFF.

— — = DC IN: Connection for power supply 7,5VDC

% Ethernet port: Connection for Ethernet cable from broadband/network.

VVVVQ-AAN
12345678910

I/O connectors (wired). Wiring must be performed only by authorized persons in
accordance with the instructions in the service manual.

by authorized persons in accordance with the instructions in

2 The compartment covers on the reverse may be opened only
the service manual.

16



Description of functions

CarelP is a digital alarm unit that fulfils both present and future demands for
a comprehensive and secure social alarm. The product is designed to offer
the user the possibility of two-way voice communication using existing
standard for VolP (Voice over Internet Protocol) calling. CarelP uses SIP, a
standard protocol for transfer of speech and video over broadband
connections. In addition to voice-connected alarm calls CarelP offers a
platform for transfer of detailed alarm information, speech messages,
medical information, online status etc.

The Elliot radio trigger is adapted for use with the CarelP. Elliot can be worn
using a wristband, neckband or pocket clip. The CareTech Easy Press
Concept (EPC) accessory makes it easier for those with reduced physical
strength to activate the alarm.

Activating the alarm

The assistance alarm can be activated with a radio trigger or by pressing the
red button on the CarelP, in case of wall mounting the pull cord option can
be used for activation. On activation, the carephone calls an alarm receiver
to summon help.

There is a possibility to attach up to four different wired alarm triggers.

Different types of alarm transmitter

Ten radio transmitters can be programmed with the CarelP, e.g. a radio
trigger.

In the event of an alarm from a radio transmitter, the battery status of the
radio transmitter is tested. The Elliot radio trigger has the option of automatic
battery monitoring.

Alarm receivers

Up to ten alarm receivers can be programmed. The alarm is identified using
an alarm code which is programmed into the CarelP. An alarm placed to a
private receiver is identified by a recorded voice ID. The person receiving the
alarm can then speak directly with the person raising the alarm and take
appropriate action.

Other functions

Additional functions can be activated or changed by programming — refer to
the service manual or contact your supplier for further information.

17



Installation

Connection

The CarelP is easy to install and is connected to the broadband/network via
the network cable.

Normally the CarelP is set to use DHCP, which means that the unit
automatically will be assigned an IP address when connected to a network.

The CarelP should always be connected to the network as near incoming
broadband as possible.

For further advice regarding installation, contact your supplier.
Power is supplied via the power supply from a wall socket.

{0

V

e (Connect the network cable from the broadband/network to the Ethernet
socket & on CarelP

e Connect the power supply to the wall socket and the power supply lead
to the DC input socket ——=.

e Turn the power switch % to the I position. Check that the “ON”
indicator lamp has a steady green light.

e Carry out a test alarm from the CarelP.

Installation must be performed only by authorized persons in
accordance with the instructions in the service manual.

18




Programming

Contacts, alarm codes and settings are programmed using a computer and
the CareTech CS2 software or via an automatic download procedure.

For help with programming, please refer to the service manual or contact
your supplier.

In some cases, the CarelP can be delivered pre-programmed by the
supplier.

Programming radio triggers

Up to ten radio triggers or other radio-alarm transmitters can be
programmed.

Programming radio transmitters:

e Press the green button for approximately four seconds until the green
“On” light starts to flash.

e Press the radio trigger. Once the CarelP receives the radio signal, you
will hear a distinct tone signal.

e Confirm by pressing the red button on the carephone.

Check radio coverage
This should always be done on installation.

e Hold down the green button for approximately four seconds until the
green “On” light starts to flash.

e Press the radio trigger. The built-in speaker will sound a tone signal
on successful reception. Repeat this in all areas where the alarm
needs to operate.

Functional test

Always check the function after installation and programming. Test alarms
shall be done regularly and in a way that secures the whole alarm chain from
radio transmitter to alarm receiver.

19



Radio trigger Elliot

Radio trigger Elliot uses two-way radio communication, this means that
when CarelP receives an alarm from Elliot it will send an acknowledgement
of the receipt. This is shown on Elliot by the indicator light that changes
colour from red to green light. If Elliot doesn’t get any acknowledgement the
alarm will be repeated.

Elliot is equipped with two buttons that have programmalble function

Accessories included: wristband, wristband attachment, neckband, pocket
clip, “easy-press” accessory and cover. The accessories are attached to the
alarm button with a simple click-in action.

U b — Neckband attachment

E. '> Wristband attachment é. .

__— Cover

Indicator light

o
P

Function button

Alarm button

e
Nl =T Pocket
\“ Clip
® ~ "Easy press’ accessory -0 '
. Cover

20



General information

e The CarelP should be connected as close as possible to the incoming
broadband.

e |n order for an alarm to be sent, at least one alarm receiver/response
centre needs to be programmed.

e The carephone must not come into contact with water or any other
liquid.

e Used batteries should be disposed of in an environmentally-responsible
manner.

Maintenance

Cleaning

The carephone and radio trigger should be cleaned using a slightly damp
cloth. Do not use solvents when cleaning.

Replacing the CarelP battery
Battery should be replaced a.s.a.p after battery alarm or within three years.

Replacing the radio trigger battery

To replace the radio trigger battery, please refer to the service manual or
contact your supplier.

& Battery replacement may be performed only by authorized
persons in accordance with the instructions in service manual

21



Technical data

Carephone
Dimensions:
Power supply:
Backup battery:
Backup time:
Inputs:

Output:

Communication:
Radio frequency:
Radio receiver class:

Number of radio transmitters:

Portable alarm button
Dimensions:

Battery:

Battery life:

Water resistance:

Equipment class:

Environment

CarelP

200 x 175 x 35 mm (LxWxH)

7,5 VDC power supply, (PoE optional)
4,8V NiMH

Up to two days

Four inputs

Three outputs which one is a Relay output,
max 0,7A

IP/(SIP), (GSM triple band optional)
869.2125 MHz

-I*

Upto9

Elliot

45 x 30 x 13 mm (LxWxH)
3V lithium battery CR2430
Up to five years

Complies with IP67

Class 1 radio equipment Class

This product is intended for indoor use in a normal residential environment.
Temperature: Operating temperature +5°C to +35°C

Humidity: 0% to 75% relative humidity (non-condensed)
Environmental class: 1 (EG-I)

*Refers to radio module "C17, type 9340.

Radio receiver parameters: Max.

usable sensitivity: -113dBm; Average usable

sensitivity: ver. 28,7dBuV/m, hor.27,0dBuV/m; Adjacent channel selectivity: -26,2dBm/-
28,2dBm; Intermodulation rejection: -36dBm/-37dBm; Spurious response rejection: -
30dBm; Blocking or desensitisation: >-16dBm

CarelP can also be equipped with radio module type 9320, which allows maximum
security and includes receipt of transmission, automatic transmission repeat, power
control and frequency control. See order information for indicating which radio module

the unit is equipped with.

22
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Hereby, CareTech AB, Kalix Sweden declare that this equipment is in
compliance with the essential requirements and other provisions of R&TTE
Directive 1999/5/EC.

The comprehensive declaration of conformity is available at the address:
CareTech AB, Box 10030, SE-952 27 Kalix, Sweden.

Environmental information

This product complies with the requirements of the EU directives,
2002/96/EC (WEEE) and 2006/66/EG.

These directives regulate the product liability for electrical and
battery recycling with the purpose of increasing recycling and E
minimising waste. The unit is marked with the”’crossed out wheeled

bin” logo, which indicates that it shall be handed in for recycling. L1

The product can be returned free of charge to a recycling station that is
connected, directly or via a recycling system, to Care Tech or to your
distributor. For detailed instructions, please check with your distributor or
visit our website, www.caretech.se

Note! The WEEE information and recycling instructions applies to European
Union member states only. For other countries please check local legislation
or contact your distributor.

Manufactured in accordance with the EU directive, 2002/95/EC (RoHS)

The materials used in the radio trigger wristband and neckband meet the
textile safety requirements of Oeko-Tex standard 100.

The information contained here is subject to change without notice. The only warranties
for CareTech products and services are set forth in the express warranty statements
accompanying such products and services. Nothing herein should be construed as
constituting an additional warranty. CareTech shall not be liable for technical or editorial
errors or omissions contained herein.

23



Bitte zuerst lesen: Sicherheitsinformationen

Die Fachabdeckungen auf der Ruckseite durfen nur, unter Befolgung des
Servicehandbuches, von autorisiertem Personal gedffnet werden.

Der Batterieaustausch darf nur durch autorisiertes Personal und unter
Befolgung der Anweisungen des Servicehandbuches erfolgen.
Verwenden Sie nur den im Service Handbuch vorgeschlagenen
Batterietyp. ACHTUNG! - Beim einsetzen eines falschen Batterietyps
besteht Explosions-Gefahr. Gebrauchte Batterien sind gemal der
Anleitung zu Entsorgen.

Das AnschlieBen und verkabeln darf nur unter Befolgung der
Anweisungen des Servicehandbuches und durch autorisiertes Personal
durchgeflhrt werden. Verwenden Sie nur die im Service Handbuch
angegebene Stromversorgung.

A Lesen und befolgen Sie immer die Sicherheitsinformationen die
dieses Symbol begleiten

Wichtige Informationen

Alle Funk- und Netzwerksysteme sind anfallig gegenuber
elektromagnetischen Storungen, auf die der Benutzer keinen Einfluss hat.

Die CareTech- Produkte wurden so konzipiert, dass nur eine geringe
Anfalligkeit gegenUtber diesen Storungen besteht. Trotzdem muss sich der
Benutzer bewusst sein, dass die Systemkomponenten durch diese oder
andere Stdrungen beeintrachtigt werden und es dadurch zu einer
Fehlfunktion kommen kann.

Es ist daher unbedingt notwendig, alle Teile des Systems regelmaBig zu
Uberprufen. Dabei muss insbesondere sichergestellt sein, dass die
FunkUbertragung in allen Bereichen einwandfrei funktioniert. Wenden Sie
sich sofort an Ihren Fachhéandler, wenn Sie einen Fehler vermuten.

Der Benutzer sollte verstarkt auf das Risiko von Unterbrechungen durch
Produkte, die auf denselben oder Nachbarfrequenzen kommunizieren,
achten.

Weitere Informationen erhalten Sie bei lhrem Fachhandler oder im Service
Handbuch oder der Dokumentation unter www.caretech.eu
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Verpackungsinhalt

e Hausnotrufgerat CarelP e Netztell

e Handsender Elliot mit Zubehor e /iehleine

e Netzwerkkabel (catbE UTP TIA568B) e  Benutzerhandbuch

Die Tasten von CarelP

Auf der Oberseite befinden sich drei Tasten mit den folgenden

Standardfunktionen:
Grine Taste )X
(Funktionstaste)

Gelbe Taste F
(Funktionstaste)

Rote Taste (@))
aktiviert den Alarm

Auf der Vorderseite von CarelP befinden sich die folgenden Anzeigen:

® Ein, (grun)

Leuchtet konstant: Netzstrom
Blinkt: Netzstromfehler oder Funkprogrammiermodus

(@) Alarm (rot)

Leuchtet konstant: Ruhezustand
Langsames Blinken: Alarmzustand

Fehler, (rot)

Aus: Keine Fehler erkannt
Leuchtet konstant: Problem mit Ethernet-Verbindung oder IP-Konfiguration
Langsames Blinken: Registrierung am SIP-Server fehlgeschlagen

<4 Status, (rot/griin)
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Auf der Ruckseite von CarelP befinden sich die folgenden Anschllsse:

PC Ziehleine

Lautstarke I /
Loch far

[ - J ‘ - Wandbefestigung

‘\t.
\

SIM-

Karte o« ." l /{ >
B \ | ,
. - — / Akkufach
</
(D / |
1o / / vevvdoaa s
Ein-/Ausschalter 12345678910
Netzadapter PC / Router

B | qutstirkeregelung: Die Lautstéarke des Lautsprechers kann auf acht Stufen eingestellt
werden.

PC  Ziehleine: Befestigung flr die Ziehleine bei Wandbefestigung.

® . .

I o Ein-/Ausschalter: Schaltet CarelP ein oder aus.

— ——= DC IN: Anschluss fur die Stromversorgung: Gleichstrom 7,5 V

% Ethernet-Anschluss: Anschluss fur das Etnernetkabel vom Breitband/Netzwerk.

A
\AAA LRV .
12345678910 |/O-Anschllsse (kabelgebunden)

Die Fachabdeckungen auf der Rlckseite durfen nur, unter
Befolgung des Servicehandbuches, von autorisiertem
Personal getffnet werden.
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Beschreibung der Funktionen

CarelP ist eine digitale Alarmeinheit, die sowohl heutige wie auch zukUnftige
Ansprlche an einen umfassenden und sicheren Sozialalarm erfUllt. Das
Produkt wurde entwickelt, um den Kunden eine Zweiwege-Sprachverbin-
dung mit dem bestehenden Standard flr VolP- Telefonie (VolP, Voice over
Internet Protokoll) zu ermdglichen. CarelP nutzt SIP, ein Standard -Protokoll
fir die Ubertragung von Sprache und Bild (iber Breitbandverbindungen.
Zusatzlich zu sprach- verbundenen Alarmanrufen bietet CarelP eine
Plattform fiir die Ubertragung von detaillierten Alarminformationen, Sprach-
nachrichten, medizinischen Informationen, Online-Status etc.

Der Handsender Elliot wurde speziell den Einsatz mit dem CarelP entwickelt.
Elliot kann mit einem Armband, einer Halskette oder einem Gurtelclip
getragen werden. Das Easy Press Concept (EPC)-Zubehér von CareTech
erleichtert Personen, die nicht sehr viel Kraft aufbringen kbnnen, einen Alarm
zu aktivieren.

Aktivieren des Alarms

Der Hausnotrufalarm kann mit einem Handsender oder durch Drucken der
roten Taste am Hausnotrufgerat aktiviert werden. Im Falle der Wandbefesti-
gung kann der Alarm durch die Ziehleine aktiviert werden. Bei der Aktivie-
rung ruft das Hausnotrufgerat einen Alarmempfanger an, der Hilfe herbeiruft.

Es besteht auch die Moglichkeit, bis zu vier verschiedene, kabelgebundene
Alarmsender anzuschlieBen.

Die verschiedenen Arten der Alarmsender

Zehn Alarmsender, z. B. Handsender, kdnnen mit CarelP programmiert
werden.

Bei einem Alarm von einem Funksender wird der Batteriezustand des
Funksenders UberprUft. Der Handsender Elliot verfugt Gber die Option, die
Batterie automatisch zu Uberwachen.

Alarmempfanger

Es konnen bis zu zehn Alarmempfanger programmiert werden. Der Alarm
wird mit einem Alarmcode identifiziert, der im CarelP programmiert wird. Ein
Alarm fUr einen privaten Empfanger wird durch eine aufgezeichnete Sprach-
ID identifiziert. Die Alarm empfangende Person kann direkt mit der Person
sprechen, die den Alarm ausgeldst hat, und die geeignete MalBnahme
treffen.
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Andere Funktionen

Weitere Funktionen kdnnen aktiviert oder durch eine Programmierung
geandert werden — weitere Informationen hierzu finden Sie im Service
Handbuch oder fragen Sie Ihren Fachhandler nach weiteren Informationen.
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Installation

Anschluss

Das CarelP ist einfach zu installieren und kann Uber ein Netzwerkkabel an
das Breitband/Netzwerk angeschlossen werden.

Normalerweise wird das CarelP so eingestellt, dass es DHCP nutzt, d. h.
dem Gerat wird automatisch eine IP- Adresse zugewiesen, sobald es an ein
Netzwerk angeschlossen wird. Das CarelP sollte immer so an das Netzwerk
angeschlossen sein, dass es dem eingehenden Breitband so nah wie
maoglich ist.

Weitere Hilfe zur Installation erhalten Sie bei Ihrem Fachhandler,
Die Stromversorgung erfolgt Uber den Hausstrom aus der Steckdose.

{0

7~

e SchlieBen Sie das Netzwerkkabel vom Breitband/Netzwerk an den
Ethernet- Socket % am CarelP an.

e Stecken Sie das Netzteil in die Steckdose und schlieBen Sie die
Stromleitung an den DC- Eingang- Socket ——= an.

e Drehen Sie den Ein-/Ausschalter % auf die Position 1. Uberpriifen Sie,
ob die ,EIN”-Anzeige ohne Unterbrechung leuchtet.

e FUhren Sie den Testalarm vom CarelP aus.

Das AnschlieBen und verkabeln darf nur unter Befolgung der
A Anweisungen des Servicehandbuches und durch autorisiertes
Personal durchgefuhrt werden.
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Programmierung

Kontakte, Alarmcodes und Einstellungen werden Uber einen Computer und
die CareTech CS2-Software programmiert oder direkt Uber ein
automatisiertes download Verfahren

Weitere Hilfe zur Programmierung erhalten Sie im Service Handbuch oder
bei Ihrem Fachhandler.

In einigen Fallen wird CarelP auch schon fertig programmiert vom Hersteller
geliefert.

Programmieren der Handsender

Bis zu zehn Handsender oder andere Funkalarmsender kdnnen
programmiert werden.

Programmieren der Alarmsender:

e Halten Sie die grune Taste fUr circa vier Sekunden gedrickt, bis die
»EIN“- Anzeige anfangt zu blinken.

e Drucken Sie auf den Handsender. Sobald CarelP das Funksignal
empfangen hat, héren Sie ein eindeutiges Tonsignal.

e Bestatigen Sie, indem Sie die rote Taste am Hausnotrufgerat dricken.

Funkreichweite Uberprifen
Diesen Schritt sollen Sie bei der Installation immer durchfuhren.

e Halten Sie die grlne Taste fur circa vier Sekunden gedrtckt, bis die
,EIN“ -Anzeige anfangt zu blinken.

e Drlcken Sie auf den Handsender. Der eingebaute Lautsprecher gibt
ein Tonsignal aus, mit dem der erfolgreiche Empfang bestatigt wird.
Testen Sie die Funktion in allen Bereichen, in denen der Alarm
funktionieren soll.

Funktionstest

Uberpriifen Sie nach der Installation und Programmierung immer die
Funktion. Es sollten regelmaBig Testalarme durchgefuhrt werden.
Uberpriifen Sie dabei, ob die gesamte Alarmkette, vom Funksender bis zum
Alarmempfanger, sicher funktioniert.
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Handsender Elliot

Der Funksender Elliot nutzt eine Zweiwege-Funkverbindung. Wenn CarelP
also einen Alarm von Elliot empfangt, sendet es eine Eingangsbestatigung.
Diese wird auf dem Handsender Elliot angezeigt, indem die Anzeige von rot
auf gran wechselt. Wenn Elliot keine Bestatigung bekommt, wird der Alarm
wiederholt.

Elliot ist mit zwei Tasten ausgestattet, die programmiert werden konnen.

Im Lieferumfang enthaltenes Zubehor: Armband, Armbandbefestigungen,
Halskette, Gurtelclip, Easy- Press- Zubehdr und Abdeckung. Das Zubehor
wird durch einfaches Einrasten am Handsender befestigt.

L

| \ ) U ~ Halsbandbefestigung
é. . / Armbandbefestigung E -

__— Abdeckung

Leuchtanzeige

>
@

Funktionstaste

Alarmtaste

|
L& —
N "1l = Taschen-
‘ ‘ E ‘ clip
. | "Easy Press”-Zubehor |
L Abdeckung
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Allgemeine Informationen

e Das CarelP sollte so nah wie moglich an das eingehende Breitband
angeschlossen werden.

e Damit ein Alarm gesendet werden kann, muss wenigsten ein
Alarmempfanger/eine Notrufzentrale programmiert werden.

e Das Hausnotrufgerat darf nicht in Beruhrung mit Wasser oder anderen
Flussigkeiten gelangen.

e \erbrauchte Akkus sollten auf umweltfreundliche Weise entsorgt
werden.

Wartung

Reinigung

Das Hausnotrufgerat und der Handsender sollten mit einem leicht
angefeuchteten Tuch gereinigt werden. Verwenden Sie keine Losemittel zur
Reinigung.

Austauschen der Akkus des CarelP

Die Akku sollten nach einem Batteriealarm so schnell wie moglich ausge-
tauscht werden. Um eine optimale Qualitat der Akkus zu gewahrleisten,
empfehlen wir den Akkuaustausch nach 3 Jahren, spatestens nach 5
Jahren.

Austauschen der Batterie des Handsenders

Informationen dazu, wie Sie die Batterie der Handsender austauschen,
finden Sie im Service Handbuch oder wenden Sie sich an |hren Fachhandler.

und unter Befolgung der Anweisungen des

f Der Batterieaustausch darf nur durch autorisiertes Personal
Servicehandbuches erfolgen.
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Technische Daten

Hausnotrufgerat CarelP

Abmessungen: 200 x 175 x 35 mm (LxBxH)

Stromversorgung: 7,5 V Gleichstrom, (PoE optional)

Notstromakkus: 4,8 V NIMH

Dauer der notstromversorgung: Bis zu zwei Tage

Eingange: Vier Eingange

Ausgang: Drei Ausgange von dem einer ein Relay-
Ausgang ist, max 0,7 A

Kommunikation: IP/(SIP) (GSM Triple-Band optional)

Funkfrequenz: 869,2125 MHz

Funkempfanger-Klasse: 1*

Anzahl der Funksender: Bis zu 9

Tragbarer Alarmsender Elliot

Abmessungen: 45 x 30 x 13 mm (LxBxH)

Batterien: 3V Lithium-Batterie CR2430

Batterielebensdauer: Bis zu funf Jahre

Wasserfestigkeit: Entspricht Standard IP67

Gerateklasse: Funkgerat der Klasse 1 Class

Umgebungsbedingungen

Dieses Produkt ist fUr den Gebrauch in Innenrdumen in einem normalen
Wohngebaude bestimmit.

Temperatur: Betriebstemperatur +5°C bis +35°C

Luftfeuchtigkeit: 0 % bis 75 % relative Luftfeuchtigkeit (nicht kondensierend)
Umweltklasse: 1 (EG-I)

*Bezieht sich auf Funk Module ,,C1*, Typ 9340.
Funkempfanger parameter: Max. usable sensitivity: -113dBm; Average usable
sensitivity: ver. 28,7dBuV/m, hor.27,0dBuV/m; Adjacent channel selectivity: -26,2dBm/-
28,2dBm; Intermodulation rejection: -36dBm/-37dBm; Spurious response rejection: -
30dBm; Blocking or desensitisation: >-16dBm

CarelP kann mit dem Funk Modul Typ 9320, welches ein Hochstmass an Sicherheit
bietet und die Annahme von Ubertragungen, automatische Wiederholung von
Ubertragungen, Energie und Frequenz- Kontrolle beinhaltet. ausgestattet werden. Um
zu ersehen mit welchem Modul die Einheit ausgestattet ist, beachten bitte Sie die
Bestellinformationen.
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C€0402

Hiermit erklart CareTech GmbH, Glashutten, dass das dieses Geréat die
Bestimmungen und Vorschriften der R&TTE- Richtlinie 1999/5/EC erfUllt.

Die vollstandigen Konformitatserklarungen sind verfugbar uber die Anschrift:
CareTech GmbH, Roder Weg 12, 61479 Glashutten

Informationen zur Umweltvertraglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Anforderungen der EU-Richtlinie,
2002/96/EC (WEEE) and 2006/66/EG.

Diese Richtlinie reguliert die Produkthaftung beim Recyling vom
elektrischen Geraten und Batterien mit dem Ziel, den Anteil am
Recycling zu erhdhen und die Abfalle zu minimieren. Dieses Gerat
enthalt das Zeichen mit der durchgestrichenen Mulltonne, d.h. es
muss fur das Recycling an den Handler zurtckgeben werden.

Dieses Produkt kann daher kostenlos an eine Recycling-Station, die direkt
oder Uber ein Recycling-System, mit CareTech oder Ihrem Fachhéandler
verbunden ist, zuruckgegeben werden. Weitere Informationen hierzu
erhalten Sie bei Inrem Fachhandler oder unserer Website www.caretech.eu

Hinweis! Die WEEE- Informationen und Recycling- Anweisung gelten nur fur
EU-Mitgliedstaaten. Informationen zu den Vorgehensweisen in anderen
Landern erhalten Sie bei lhrer zustandigen Behdrde oder Ihrem Fachhandler.

In Ubereinstimmung mit der EU-Richtlinie 2002/95/EC (RoHS) hergestellt.

Die fur das Armband und die Halskette des Handsenders verwendeten
Materialien entsprechen den Sicherheitsanforderungen fur Textilien des Oko-
Tex- Standards 100.

Anderungen an den in diesem Dokument enthaltenen Informationen vorbehalten. Neben
der gesetzlichen Gewahrleistung gilt fur CareTech- Produkte und Dienstleistungen
ausschlieBlich die Herstellergarantie, die in den Garantieerklarungen der jeweiligen
Produkte und Dienstleistungen explizit genannt wird. Aus den Informationen in diesem
Dokument ergeben sich keinerlei zusétzliche Gewahrleistungsanspriche. CareTech
haftet nicht fur technische bzw. redaktionelle Fehler oder fehlende Informationen.
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